
 

 موسسه آموزش عالی خردگرایان مطهر  ت علمياعضاي هيا رزومه

        

 

 

 مشخصات فردي و تحصيلي

 مالي موسسه آموزش عالي خردگرایان مطهر-؛ معاون اداريالهه ناصري نژاد : و نام خانوادگي نام

 :ایميل 

El.na@motahar.ac.ir 

 مدیریتعضو هيات علمي گروه 

 استادیارمرتبه علمي: 

 سوابق تحصيلي:

رشته و گرایش  مقطع

 تحصيلي

 اخذسال  محل اخذ

 1389 دانشگاه فردوسي مشهد مدیریت دولتي کارشناسي

-مدیریت بازرگاني کارشناسي ارشد

 تحول

 1393 دانشگاه فردوسي مشهد

-مدیریت بازرگاني دکتري

 مدیریت رفتاري

 1399 دانشگاه فردوسي مشهد

 

 

 کارشناسي ارشد:مقطع عنوان پایان نامه 

 شده سازمانارزش رشد شخصی کارکنان در رابطه بین بافت ذهنی باز و نوآوری درکبررسی اثر تعدیلگری موانع فرهنگی سازمان و 

 عنوان پایان نامه دوره دکتري:

 یراندر ا یترق یرموانع خروج از مس ینهزن در زم یرانمد یذهن یالگو ییشناسا

 

 

 

 

 



 

 

 حرفه اي  –سوابق شغلي 

   

   

 يو ورزش يفرهنگ ي،افتخارات علم

   

 سمت تاریخ نام سازمان

سه    س  خردگرایان عالی آموزش مو

 مطهر

 بازرگانی مدیریت گروه علمی هیئت عضو 1400از 

 مدیر پژوهشی

 مدیر دفتر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت

 مدیر منابع انسانی

 مالی-معاون اداری

 گر و تحلیلگر استعدادیابیمصاحبه- 1401و  1400 مرکز استعدادیابی وارستگان نوین

 های دولتیدیران سازمانمدیر اداره آموزش م- 99و  98 مرکز آموزش آزاد آرمان

سئول برنامه  - های آموزشی مدیران  ریزی دورهم

 های دولتیسازمان

شرررکد دانب بانان رشررد ورد و    

 کسب و کار آرنا

 مسئول اداره آموزش - 94-95-96

 تدریس و تولید محتوای آموزشی-

سعه و برنامه ریزی ماابع    شرکد تو

 انسانی خراسان رضوی

 موزش مدیر اداره آ- 97-98-99

 های ارزیابی و توسعه نیروی انسانیناظر کانون-

 آزمون کتبی و شفاهی کشوری ورودی مقطع دکتری رشته مدیریت رفتاری 1رتبه 

 آزمون کتبی کشوری ورودی مقطع دکتری رشته مدیریت فناوری اطلاعات 1رتبه 

 MSRTدر آزمون زبان  72کسب نمره 

 مسابقات حفظ قرآن کریم 1رتبه 

عضویت در تیم شنای شرکت ملی گاز ایران ، دبیرستان سعدی و دانشگاه فردوسی مشهد و کسب چندین عنوان برتر به 

 صورت فردی و تیمی



 س تدریس شدهودر

 دروس تدریسي سال محل تدریس

دانشکده علوم اداري و اقتصادي 

 دانشگاه فردوسي مشهد

97-98 ر و کاربرد آن در مدیریتآما   

دانشکده دندانپزشکي دانشگاه 

 فردوسي مشهد

94-96  مدیریت خدمات درماني 

موسسه آموزش عالي خردگرایان 

 مطهر

99-1406 کليه دروس مربوط به رشته مدیریت در مقاطع  

 کارشناسي و کارشناسي ارشد

1400-94 موسسه آموزش عالي عطار ت در مقاطع کليه دروس مربوط به رشته مدیری 

 کارشناسي و کارشناسي ارشد

موسسه آموزش عالي آرمان 

 رضوي

93-99 کليه دروس مربوط به رشته مدیریت در مقطع  

 کارشناسي

99-93 موسسه آموزش عالي وارستگان کليه دروس مربوط به رشته مدیریت در مقطع  

 کارشناسي

 

 هاي تحقيقاتي  و پایان نامه هاطرح

 عنوان طرح و پایان نامه ها طرحوضعيت  محل اجراي طرح

درحال 

 اجرا

خاتمه 

 یافته

شرکت بهره برداری قطار 

 شهری مشهد

  
 بررسی عوامل موثر بر انسجام مدیران

 مطالعات بازار مرکز خرید معلم   هلدینگ باهر

 طراحی الگوی مدیریت هلدینگ باهر   هلدینگ باهر

 شهرداری مشهد
ایجاد بانک مطالعات اقتصادی مستندسازی، مدیریت دانش و   

 شهرداری مشهد

 پایان نامه دانشجویی
شناسایی الگوی ذهنی کارفرمایان از ویزگی های ظاهری   

 موثر بر استخدام در سازمان های مشهد

 
شناسایی عوامل موثر بر انتخاب محصولات سوغاتی در مشهد   

 مقدس



 

نقش تعدیل بررسی اثر شناخت برند بر قصد خرید با توجه به   

گری اعتماد برند و میانجی گری ترجیح برند در مصرف 

 کنندگان محصولات اوزون در مشهد

 
بررسی اثرات ایجاد فرصت کار آفرینی بر تصمیم های بازار   

 یابی با نقش میانجی اشتیاق کار آفرینان در دوران کرونا

 
شناسایی الگوی ذهنی کارفرمایان از ویژگی های ظاهری   

بر استخدام در سازمان های مشهدموثر   

 

تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی ، با نقش تعدیلگر   

مدیریت منابع انسانی سبز و نتایج زیست محیطی در شرکت 

 بن ریل

 

و نوآورانه ادراک شده بر عملکرد نوآورانه بررسی اثر ج  

کارکنان با توجه به نقش تعدیلگری رضایت شغلی و اعتماد 

 به نوآوری در کارکنان بانک سپه مشهد

 

بررسی تاثیر احیاء خدمات بر بخشش مشتریان با توجه به   

ان و انصاف ادراک شده و نقش میانجی گری همدلی کارکن

نقش تعدیلگری قدرت خرید مشتریان ) مورد مطالعه : 

 ( مشتریان شرکت بیمه رازی نمایندگان شهر مشهد

 

بررسی تاثیر بازارگرایی و پاسخگویی بازار بر عملکرد برند با   

داخلی و مدیریت توجه به نقش میانجی گری برندسازی 

 (استراتژیک برند )مورد مطالعه: هتل های شهر مشهد

 
بررسی اثربخشی تبلیغات با استفاده از ابزار شبکه های   

 AIDA اجتماعی در بانک پارسیان با بکار گیری مدل

 

ا دامه استفاده ببررسی تاثیر کیفیت اپلیکیشن بر تمایل به ا  

توجه به نقش میانجی گری احساسات کاربران )مورد مطالعه 

مشتریان شرکت بیمه ایران شهر مشهد(ن )مورد مطالعه: 

 (مشتریان شرکت بیمه ایران شهر مشهد

 

بررسی تاثیر اعتبار برند، تجانس ارزش برند و تجربه برند بر   

برند با توجه دلبستگی به برند، وفاداری به برند و حمایت از 

به نقش تعدیل گری درگیری مشتریان و میانجی گری هویت 

ستاره شهر مشهد 5برند )مورد مطالعه: هتل های  ) 

 

بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد کارکنان با در نظر   

گرفتن نقش میانجی شخصیت برند سازمان ) مورد مطالعه : 

 ( شعب بانک آینده در مشهد
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میان عشق به برند ف گفتار مثبت و تمایل به بررسی رابطه   

جابجایی ف با توجه به نقش میانجی تعهد عاطفی در 

 کارکنان شرکت های بیمه شهر مشهد

 

بررسی تاثیر رهبری دانش محور و توسعه منابع انسانی بر   

مزیت رقابتی پایدار با نقش میانجی گری نوآوری سازمانی و 

)مورد مطالعه: شرکت های  نقش تعدیل گر یادگیری سازمانی

 (صادراتی در شهر مشهد

 

بررسی اثر کیفیت خدمات بر وفاداری مشتری با توجه به   

نقش میانجی گر رضایت مشتری در مشتریان خارجی 

 موسسه اعتباری ملل شعبه گلشهر

 
بررسی تاثیر فناوری نوین بر رضایت شغلی کارکنان اداره   

گر آموزشپست مشهد با توجه به نقش تعدیل  

 

بررسی تاثیر مولفه های خلاقیت در تولید محصولات جدید   

بر قصد خرید با توجه به نقش میانجی گری ارزش ادراک 

شده )مورد مطالعه: مشتریان گوشی های تلفن همراه 

 (هوشمند در شهر مشهد

 

بررسی تاثیر اعتماد بر وفاداری مشتری با توجه به نقش   

و نقش تعدیلگر رضایت مشتری  میانجیگر تعهد و صمیمیت

 در بانک تجارت مشهد

 

بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی و فعالیت نوآورانه بر عملکرد   

سازمانی با توجه به نقش میانجی سرمایه فکری در کارمندان 

 بانک شهر شعب مشهد

 

بررسی تأثیر استراتژی های بازاریابی سبز بر قصد خرید سبز   

ی اعتماد سبز و رضایت سبز در با توجه به نقش میانج

 شرکت تولیدی محوصلات یکبار مصرف بیمارستانی

 

بررسی تأثیر ادراک شده از خدمات بانکی بر رضایت مشتری   

با توجه به نقش میانجی ارزش درک شده و اعتماد مشتریان 

د)مورد مطالعه: شعب بانک مسکن مشه ) 

 

اداری مشتریان بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر وف  

از طریق نقش میانجی گر ارتباطات اجتماعی در مشتریان 

 بانک آینده مشهد



 

بررسی موانع ورود به بازارهای کشورهای مستقل مشترک   

المنافع برای واردات و صادرات شرکت های تولید کننده و 

 (واردکننده ایرانی )مورد مطالعه: مطالعه موردی کشور روسیه

 

کیفیت خدمات درک شده و شهرت وب سایت برسی تأثیر   

برقصد خرید از خدمات با توجه به نقش میانجی اعتماد به 

خرید آنلاین و ریسک درک شده در مشتریان بانک صادرات 

 مشهد

 

بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی تعاملی بر صداقت نام   

تجاری و رفتار خلق مشترک برند با در نظرگرفتن نقش 

عاطفی به نام برند و خودکارآمدی در  میانجی دلبستگی

 شرکت بیمه کوثر

 

بررسی تأثیر رقیب گرایی بر عملکرد فروشندگان موبایل با   

نقش تعدیلی شدت رقابت و اخلاق بازاریابی )مورد مطالعه: 

 (بازار موبایل مشهد

 

بررسی تأٍثیر ابعاد بازارگرایی بر عملکرد مالی با توجه به نقش   

ستاره شهر  5و  4های بازاریابی در هتل های  میانجی برنامه

 مشهد

 

بررسی تاثیر استرس شغلی و خستگی شغلی بر عملکرد   

کارکنان با نقش واسطه رفتار پرسه زنی اینترنتی در کارکنان 

 شعب بانک صادرات مشهد

 

بررسی تأثیر کیفیت وب سایت بر تمایل به خرید آنلاین با   

رضایت مشتری و اثر میانجی  در نظر گرفتن اثر اعتماد و

تبلیغات دهان به دهان الکترونیک در مشتریان فروشگاه 

 اینترنتی همشهری مارکت

 

بررسی تأثیر ناامنی شغلی بر رفتار نوآورانه کاری با نقش   

میانجی پنهان سازی دانش و رفتار ضد شهروندی تیمی در 

 سازمان دارایی مشهد

 

هره وری کارکنان با نقش بررسی تاثیر هوش مصنوعی بر ب  

میانجی درگیری ذهنی به کار و نقش تعدیل گر رهبری 

 تغییر در سازمان همیاری شهرداری های خراسان رضوی

 
بررسی عوامل موثر بر رضایت مشتری در صنعت مبلمان   

 مشهد با تمرکز بر گردشگران و زائران



 

ند بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر حمایت از بر  

سازمان در میان مشتریان: نقش واسطه ای اعتماد به برند در 

 سازمان همیاری شهرداری های خراسان رضوی

 

بررسی اثر دلبستگی به برند بر رفتارهای ترفیعی و قصد   

خرید مصرف کننده در مسافران پروازهای شرکت هواپیمایی 

 (جمهوری اسلامی ایران )هما

 
بررسی عوامل کلیدی گردشگری سلامت و جذب گردشگر و   

 تمایل به سفر مجدد خارجی در بیمارستان امام زمان

 و .....   

    

 

 افزاريهاي نرممهارت

 ميزان تسلط نرم افزار ردیف

1 Office خوب 

2 Spss خوب 

3 Max QDA خوب 

 

   

 ميزان تسلط به زبان هاي خارجي

 ميزان تسلط زبان ردیف

 خيلي خوب انگليسي 1

 

        

  



 

 مقالات و همایش ها

 سوابق پژوهشي
 مقاله لناک عاوان مقاله
هد، پنج ستتتاره شتتهر مشتت یهاهتل یانبه برند در مشتتتر یارتقا دلبستتتگ

 یانرمشت یذهن یریبرند و درگ یتنقش تجربه، اعتبار و هو یبررس

https://www.itsairanj.ir/article_246975.html 

پنج ستتتتاره   یهابه برند در مستتتافران هتل یو وفادار یتستتتب حماک

 دبرن نسبت به یانمشتر یذهن یریو درگ یتارزش، هو یرتاث یبررس

https://tmhr.journals.umz.ac.ir/article_5490.html?lang=fa 

شتتناستتایی الگوی ذهنی کارفرمایان، ازویژگی های ظاهری و رفتاری  

 موثر بر استخدام بازاریاب در سازمان های مشهد

https://nmrj.ui.ac.ir/article_27185.html?lang=fa 

های  برای زنان در ستتتازمان    "خروج از مستتتیر ترقی مدیریت   "موانع 

 اساس الگوی ذهنی مدیران زن موفقدولتی ایران بر 

https://www.jwss.ir/article_126816.html 

سی   های مولفه سایر  با سازمانی  شده  درک نوآوری متقابل رابطه برر

 خراسان ای منطقه برق شرکت ستاد کارکنان در سازمانی جو

https://www.nowavari.ir/article_14723.html 

 https://www.ensani.ir/fa/article/download/164635 انچکاوکان وجغد شخصیت صبحی و بعد از ظهری،
 یدورکتتار یریبر انعطتتاپ پتت  یریانعطتتاپ پتت  ینهتتایب یشپ یرتتتاث

عصر  ارشد در  یریتمد یتحما یگر یلکارکنان با توجه به نقش تعد

 یجیتالد

https://civilica.com/doc/2314050/ 

  یانجینقش م یقاز برند از طر یتن برحماسازما  یاجتماع یتاثر مسئول 

 اعتماد به برند
https://civilica.com/doc/2314083/ 

ند در از بر یتستتازمان بر اعتماد به برند و حما یاجتماع یتاثر مستتئول

 یانمشتر

https://civilica.com/doc/2314086/ 

  

 یبهمراه، اثر رق یعملکرد بازار صتتنعت گوشتت یستتتماتی ستت بررستتی

 یابیشدت رقابت و اخلاق بازار یی،گرا

https://civilica.com/doc/2606200/ 

با در نظر گرفتن نقش       یبر بهره ور یهوش مصتتتنوع یرتاث  کارکنان 

 پلاست سازه شرق یبارفاه در کارکنان شرکت د یانجیم

https://civilica.com/doc/2149734/ 

  ینبر عملکرد کارکنان با نقش واسطه رفتار پرسه ز  یاسترس شغل   یرتاث

 در کارکنان شعب بان  صادرات مشهد ینترنتیا

https://civilica.com/doc/2153432/ 

ه بر عملکرد کارکنان با نقش واستتطه رفتار پرستت یشتتغل یخستتتگ یرتاث

 در کارکنان شعب بان  صادرات ینترنتیا یزن

https://civilica.com/doc/2153433/ 

ستراتژ  یرتاثبررسی   بز باتوجه به س  یدسبز برقصد خر   یابیبازار یها یا

مصرپ  یکبارمحصولات  یدیاعتماد سبز در شرکت تول   یانجینقش م

 یمارستانیب

https://civilica.com/doc/2153516/ 
 

 

ستراتژ  یرتاثبررسی   بز باتوجه به س  یدسبز برقصد خر   یابیبازار یها یا

 اریکبمحصتتتولات  یدیستتتبز در شتتترکت تول یترضتتتا یانجینقش م

 یمارستانیمصرپ ب

https://civilica.com/doc/2153517/ 

 /https://civilica.com/doc/2155184 یطیمح یداری  پل زدن جوامع، اقتصادها و پایدورهاکر موفقیت

تن کارکنان با در نظر گرف یبر بهره ور یهوش مصتتنوع یرتاثبررستتی 

لاست  پ یبادانش در کارکنان شرکت د  یاشتراک گ ار  یانجینقش م

 سازه شرق

https://civilica.com/doc/2238359/ 



  

 تدریس در کارگاه ها   

تن کارکنان با در نظر گرف یبر بهره ور یهوش مصتتنوع یرتاثبررستتی 

لاست  پ یبادانش در کارکنان شرکت د  یاشتراک گ ار  یانجینقش م
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